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Kampania GoodWe C&l Service Boost: Regulamin
promoc;ji
Niniejsze Warunki zostaty sporzadzone w jezyku angielskim. W przypadku jakichkolwiek

rozbieznosci miedzy ttumaczeniami, wersja angielska ma charakter nadrzedny.

1. Definicje
. “GoodWe” oznacza GoodWe Europe GmbH.

. .Kampania”’ oznacza kampanie GoodWe C&l Service Boost Campaign opisang w
niniejszym dokumencie.

. ~Produkty kwalifikujgce sie” oznaczajg systemy magazynowania GoodWe C&l
okreslone przez GoodWe, ktére muszg obejmowac jeden lub oba z nastepujgcych modeli:
BAT 60/112kWh i/lub ESA 125kW/261kWh.

. ,Dostawa” oznacza date, w ktérej kwalifikujgce sie produkty zostaty dostarczone do
nabywcy/miejsca EPC lub dystrybutora i przyjete na piSmie (poprzez podpisany dowdd
dostawy lub potwierdzenie elektroniczne) — nie jest to data uruchomienia projektu lub
przekazania.

. .Projekt” odnosi sie do pojedynczego, zidentyfikowanego miejsca instalacji
komercyjnej lub przemystowej, do ktérego dostarczane i uruchamiane sg kwalifikujgce sie
produkty. Wszystkie korzysci wynikajgce z ustug promocyjnych majg zastosowanie do
projektu, a nie do poszczegolnych jednostek, urzadzen lub komponentéw w ramach tego
samego miejsca.

. ,Ustuga” oznacza bezptatng ustuge uruchomienia oraz jednorazowg kontrole stanu
technicznego i konserwacje zapobiegawczg, zgodnie z opisem w punkcie 4.

. ,<Wsparcie przy uruchomieniu” odnosi sie wyfgcznie do pomocy przy uruchomieniu
oprogramowania $wiadczonej na miejscu lub zdalnie przez certyfikowanych inzynierow
GoodWe. Fizyczna instalacja, okablowanie, kontrole bezpieczenstwa i przygotowanie
wszystkich urzgdzen muszg by¢ w petni zakonczone i gotowe do uruchomienia
oprogramowania przed zaplanowang sesjg wsparcia. Wsparcie przy uruchomieniu nie
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obejmuje instalacji sprzetu, napraw korygujgcych, czesci zamiennych, rozszerzonych prac
serwisowych ani zadnych ustug wykraczajgcych poza wskazowki dotyczgce uruchomienia
oprogramowania.

. ,Kontrola stanu technicznego” odnosi sie do pojedynczej wizyty na miejscu
przeprowadzonej przez GoodWe lub autoryzowanego partnera serwisowego w celu
wykonania podstawowej kontroli wydajnosci systemu i oceny konserwacji zapobiegawcze;.
Kontrola stanu technicznego nie obejmuje zadnych prac naprawczych, czesci zamiennych,
dziatan naprawczych ani rozszerzonej diagnostyki systemu wykraczajgcej poza standardowy
zakres kontroli.

. ,=Kwalifikujgcy sie region” oznacza kwalifikujgce sie kraje wymienione w punkcie 2.

2. Okres trwania kampanii i warunki uczestnictwa

. Kampania trwa od 1 listopada 2025 r. do 31 marca 2026 r. (,Okres trwania
kampanii”).
. Aby kwalifikowaé sie do udziatu w kampanii, produkty muszg zosta¢ dostarczone w

okresie trwania kampanii.
. Kampania dotyczy poszczegdlnych projektow, a nie pojedynczych urzgdzen.

. Rejestracja musi zosta¢ dokonana za pomocg oficjalnego formularza rejestracyjnego
i zatwierdzona przez GoodWe przed zaplanowaniem ustugi.

. Projekty musza byc¢ zlokalizowane w kwalifikujgcym sie regionie.

Kraje kwalifikujgce sie: Albania, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gruzja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, Wtochy, Lotwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Motdawia,
Monako, Czarnogora, Holandia, Macedonia Pétnocna, Norwegia, Polska, Portugalia,
Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja,
Wielka Brytania, Watykan (Stolica Apostolska).

3. Rejestracja i zatwierdzenie

. Uczestnicy (EPC/dystrybutorzy/partnerzy) muszg zarejestrowac swoj projekt za
pomocg wyznaczonego formularza online.

. Rejestracja musi zawiera¢ wymagane dane: nazwe projektu, lokalizacje obiektu, date
dostawy, zainstalowane produkty, dane kontaktowe oraz wszelkie wymagane dokumenty.

. GoodWe zastrzega sobie prawo do weryfikacji kwalifikowalnosci (typ produktu, data
dostawy, region) i moze zazgda¢ dodatkowej dokumentaciji.
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. Po zatwierdzeniu GoodWe wysle potwierdzenie pocztg elektroniczng i skoordynuje
harmonogram ustugi.

4. Oferta: Zakres ustug i wytaczenia

Zakres Ustug:

. Wsparcie przy uruchomieniu: wsparcie na miejscu lub zdalne zapewniane przez
certyfikowanych inzynierow GoodWe.

. Kontrola stanu i konserwacja zapobiegawcza: jedna wizyta na miejscu
obejmujgca podstawowg kontrole dziatania systemu i konserwacje zapobiegawczg.

Wyjatki:

. Czesci zamienne, wymiana gtéwnych komponentéw, materiaty eksploatacyjne lub
ustugi serwisowe wykraczajgce poza jednorazowg kontrole nie sg objete niniejszg oferta.

5. Harmonogram swiadczenia ustug

. Wsparcie przy uruchomieniu musi zosta¢ zakohczone w ciggu 6 miesiecy od dostawy
produktu.
. Jednorazowa kontrola stanu technicznego musi zosta¢ zakohczona w ciggu 1 roku od

daty zakonczenia uruchomienia projektu.

. Uczestnicy powinni zaplanowac ustuge w wyzej wymienionych terminach i
powiadomi¢ GoodWe co najmniej 7 dni roboczych przed planowang datg wykonania ustugi
(w tym datg wsparcia przy uruchomieniu i datg jednorazowej kontroli). Ostateczna data
wykonania ustugi zostanie uzgodniona miedzy uczestnikiem a GoodWe. Kazde
nieuzasadnione opoznienie bez ztozenia wniosku spowoduje automatyczne wygasniecie
uprawnien do ustugi dla danego projektu.

6. Rozstrzyganie sporow i problemoéow

. Jesli uczestnik uzna, ze ustuga nie spetnita uzgodnionego zakresu, moze zgtosi¢
problem za posrednictwem poczty elektronicznej kampanii w ciggu 7 dni roboczych od daty
zakonczenia ustugi.

. GoodWe potwierdzi zgtoszenie w ciggu 3 dni roboczych, przeprowadzi dochodzenie i
wyda pisemng odpowiedz lub plan rozwigzania w ciggu 20 dni roboczych od potwierdzenia.

. Mozliwe rozwigzania mogg obejmowac zmiane harmonogramu Ustugi, dodatkowe
zdalne wskazowki lub inne wsparcie naprawcze wedtug uznania GoodWe.

. Poniewaz Ustuga jest Swiadczona bezptatnie, odpowiedzialnos¢ GoodWe jest
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ograniczona zgodnie z postanowieniami punktu 8.

7. Ochrona danych & zgody marketingowe

. Uczestnicy mogg wyrazi¢ zgode na wykorzystanie przez GoodWe anonimowych
danych dotyczacych projektu oraz zdje¢ do celéw marketingowych.

. Zgoda opcjonalna: Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na czionkostwo w GoodWe PLUS+
oraz subskrypcje lokalnego biuletynu, zaznaczajgc odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym. Szczegdtowe prawa i obowigzki wynikajgce z cztonkostwa, a takze sposéb
rezygnacji z subskrypciji (link do rezygnacji z subskrypcji w kazdym biuletynie) zostang jasno
okreslone w formularzu rejestracyjnym. Rezygnacja z cztonkostwa lub subskrypcji biuletynu
nie ma wptywu na uprawnienia uczestnika do udziatu w kampanii. Wszystkie dziatania
marketingowe sg zgodne z RODO i politykg prywatnosci GoodWe (Oswiadczenie o ochronie

danych).

. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z O$wiadczeniem o ochronie danych
osobowych firmy GoodWe oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

. W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialnos¢
GoodWe w ramach lub w zwigzku z Kampanig ogranicza sie do swiadczenia Ustugi zgodnie
z opisem w punkcie 4.

. GoodWe nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty posrednie, przypadkowe,
wynikowe lub szczegdlne (w tym utrate zyskéw, przerwe w dziatalnosci lub utrate reputaciji)
wynikajgce z Kampanii lub zwigzane z nig.

. GoodWe nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie, bezpieczenstwo,
kompatybilno$¢, awarie, usterki ani zadne kwestie zwigzane z serwisem wynikajgce z
produktow lub komponentow systemowych stron trzecich, ktére nie zostaty wyprodukowane,
dostarczone ani certyfikowane przez GoodWe.

. Wszelkie czynnosci zwigzane z uruchomieniem, kontrolg lub konserwacja
przeprowadzane w ramach niniejszej kampanii bedg ograniczone wytgcznie do produktow
GoodWe i ich standardowych warunkéw eksploatacji.

9. Zmiany, zawieszenie i zakonczenie Kampanii

. GoodWe zastrzega sobie prawo do modyfikacji, zawieszenia lub zakonczenia
kampanii w dowolnym momencie bez wczeéniejszego powiadomienia i powiadomi o tym
zarejestrowanych Uczestnikéw z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.
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. Projekty zatwierdzone przed takg modyfikacjg, zawieszeniem lub zakonczeniem bedg
nadal objete Ustugg zgodnie z warunkami obowigzujgcymi w momencie zatwierdzenia.

10. Prawo wiasciwe i jurysdykcja
. Warunki kampanii podlegajg prawu niemieckiemu.

. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sgdy wtasciwe w Niemczech.

W razie pytan lub potrzeby pomocy prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem GoodWe
lub centrum wsparcia serwisowego. hitps://emea.goodwe.com/support-service
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