Kampania GoodWe C&I Service Boost- FAQ

O Kampanii

GoodWe z przyjemnoscia ogtasza start limitowanej czasowo oferty serwisowej dla
naszych partneréw w Europie i Turcji. Od 1 listopada 2025 do 30 czerwca 2026
wszystkie projekty z wykorzystaniem magazyndow energii GoodWe C&I dostarczonych w
tym okresie, jak BAT 60/112kWh oraz ESA 125kW/261kWh, kwalifikujg sie do:

* Darmowego wsparcia podczas uruchomienia - Pomoc w uruchomieniu
oprogramowania swiadczona na miejscu lub zdalnie przez certyfikowanych
inzynierow GoodWe.

¢ Darmowego jednorazowego przegladu technicznego systemu - Jednorazowa
wizyta na miejscu przeprowadzona przez GoodWe lub autoryzowanego partnera
serwisowego, obejmujgca podstawowa kontrole wydajnosci systemu i ocene
konserwacji prewencyjne;j.

Inicjatywa ta pomoze partnerom poprawic¢ jakos¢ projektdow, zapewnié niezawodnos¢
systemu i zwiekszy¢ satysfakcje klientéw koncowych.

Czesto zadawane pytania

1. Jakie Produkty sie kwalifikujg?

Projekty z wykorzystaniem Produktu z jednej lub obu serii: GoodWe BAT 60/112kWh
i/lub ESA 125kW/261kWh.

2. Jak wzig¢ udziat?

Wystarczy wypetnic i wysta¢ formularz online ze szczegétami twojego projektu. Po
weryfikacji, zespot serwisowy GoodWe skontaktuje sie z tobg, by umoéwié harmonogram
darmowego wsparcia przy uruchomieniu i darmowego przegladu technicznego.

3. Jakie ustugi sg wliczone?

Darmowe wsparcie podczas uruchomienia: Pomoc w uruchomieniu oprogramowania
swiadczona na miejscu lub zdalnie przez certyfikowanych inzynieréw GoodWe.
Darmowy jednorazowy przeglad techniczny systemu: Jednorazowa wizyta na miejscu
przeprowadzona przez GoodWe lub autoryzowanego partnera serwisowego, obejmujaca
podstawowg kontrole wydajnosci systemu i ocene konserwacji prewencyjnej.

4. Jak dtugo mozna skorzysta¢ z ustug?

Darmowe wsparcie podczas uruchomienia: musi zosta¢ zakonczone w ciggu 6
miesiecy od daty dostawy produktu.

Darmowy jednorazowy przeglad techniczny systemu: musi zosta¢ wykonany w ciggu
1 roku od uruchomienia projektu.

5. Czy ustuga dotyczy kazdego falownika osobno czy catego projektu?

Ustuga dotyczy catego projektu. Jeden zestaw ustug niezaleznie od liczby produktéw.

6. Czy Kampania jest dostepna w moim kraju?

Tak, Kampania jest dostepna we wszystkich krajach Europy oraz Turcji (z wytaczeniem
Ukrainy). Petna lista krajéw jest dostepna w Regulaminie.



7. Kto zapewni ustugi?

Wszystkie ustugi bedg wykonane przez przez GoodWe lub autoryzowanego partnera
serwisowego.

8. Czy mozna zgtosic wiele projektow od tego samego partnera?

Tak, kazdy projekt moze by¢ zarejestrowany indywidualnie, jesli spetnia warunki
kwalifikacyjne.

9. Co jesli jakosc ustug nie spetni oczekiwan?

W watpliwosci prosimy o kontakt z lokalnym centrum serwisowym GoodWe.
Wszystkie przypadki bedag weryfikowane i sprawdzone zgodnie z oficjalna polityka
serwisowa.

10. Czy moge potaczy¢ te oferte z innymi promocjami GoodWe?

Tak, udziat w wielu trwajgcych kampaniach GoodWe jest mozliwy, o ile spetnione sa
kryteria kwalifikacyjne.

11. Jak sie dowiem, ze moje zgtoszenie zostato zakwalifikowane?

Otrzymasz email z potwierdzeniem, gdy tylko twoje zgtoszenie zostanie wystane, oraz
gdy szczegoty twojego projektu zostang sprawdzone przez zesp6t wsparcia.

12. Gdzie znajde wiecej informacji lub Regulamin?

Zapoznaj sie z petnym Regulaminem kampanii.



