Kampania ESA PowerUp Cashback

Czesto zadawane pytania (FAQ)
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Okres trwania kampanii

1 kwietnia - 30 czerwca 2026

@ Gdzie kupié: Wytacznie u autoryzowanego dystrybutora GoodWe w Twoim kraju (zakupy u reselleréw
s3 wazne, jesli pochodza od autoryzowanego dystrybutora).

@ Kwalifikujace sie produkty: Moduty bateryjne ESA (cashback jest kumulowany za dodatkowe baterie).
@ Wyptata cashbacku: Po zatwierdzeniu Twojego zgtoszenia otrzymasz punkty. Wymien je na
dofadowanie srodkéw na cyfrowej karcie GoodWe Mastercard®. Po pozytywnej weryfikacji kwota

wpisana na stronie ,Dofaduj karte” trafi na Twoja karte GoodWe Mastercard® w ciggu 3 dni roboczych.

@ Cztonkostwo: Kampania skierowana wytacznie do zarejestrowanych cztonkéw GoodWe PLUS+ (tatwa

aktualizacja dostepna podczas sktadania zgtoszenia)
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Kto moze wzig¢ udziat w tej kampanii?

Kazdy instalator z kwalifikujgcych sie krajéw posiadajgcych konto przedstawiciela organizacji SEMS/SEMS+, ktéry
kupuje kwalifikujace sie produkty GoodWe w okresie kampanii (od 1 kwietnia 2026 do 30 czerwca 2026 r.), moze
dotaczy¢ do niej. Dystrybutorzy i sprzedawcy nie kwalifikuja sie do tej kampanii.

Nie masz konta instalatora SEMS? Register here.

Catkowita lista krajow kwalifikujacych sie:

Albania, Andora, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gruzja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy, totwa, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, Malta, Motdawia, Monako, Czarnogédra, Holandia, Macedonia Pétnocna, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowenia, Hiszpania Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Wielka Brytania, Watykan
(Stolica Apostolska).

Co to jest kod SEMS (Organizacja) i gdzie go znalez¢?
SEMS+ Portal Zaloguj sie do » Zarzadzanie organizacja » Informacje o organizacji
Format: G12345678

Jakie sg wazne daty roszczen?
Od 1 kwietnia 2026 do 30 czerwca 2026 r. nie bedzie mozna zgtasza¢ zadnych dalszych roszczen.

Jak czesto przyznawane sg punkty?
Punkty zostana przyznane po zatwierdzeniu roszczen sprzedazowych. Z prawidtowymi informacjami o reklamaciji i
dowodu zakupu punkty zostang przyznane natychmiast.

Jak dlugo musze wymieni¢ swoje punkty?
Po 31 grudnia 2026 r. wszystkie niewykorzystane punkty wygasna.

Jak ztozy¢ reklamacje sprzedazy?
Przejdz do zakfadki Reklamacja, wypetnij formularz zgodnie z wymaganiami i przeslij swoje dane do weryfikacji.

Jakie kroki musze podja¢, aby moje roszczenie zostato zatwierdzone?
Aby upewnic sig, ze Twoje roszczenie zostato zatwierdzone, musisz:

- Wypetnij wszystkie wymagane pola na stronie profilu.

- Wypetnij wszystkie wymagane pola w formularzu reklamacji, w tym szczegdty zakupu i numery seryjne.
- Wprowadz numery seryjne we wiasciwym formacie (18 znakéw).

- Przeslij wyrazny dowdd zakupu dla kazdego modutu, ktéry robisz.

Roszczenia o braku ktéregokolwiek z tych szczegétéw moga zosta¢ opdznione lub odrzucone.

Co sie stanie, jesli ztoze roszczenie sprzedazy modutu, ktéry zostat juz zgtoszony?
Twoje roszczenie zostanie odrzucone. Kazdy numer seryjny moze zostac zgtoszony tylko raz.

lle czasu zajmuje otrzymanie moich srodkéw?
Po pomysinej weryfikacji KYC kwota wpisana na stronie Zataduj swojg karte zostanie dodana do GoodWe
Mastercard® w ciggu 3 dni roboczych.

Co to jest weryfikacja KYC i jak moge zosta¢ pomysinie zweryfikowana?

Weryfikacja KYC (Know Your Customer) jest standardowym procesem weryfikacji tozsamos$ci wymaganym przez
przepisy finansowe. Pomaga zapewni¢, ze produkty finansowe sa wydawane bezpiecznie i zgodne z wymogami
regulacyjnymi.

Aby pomyslnie zakonczy¢ weryfikacje, musisz poda¢ dwie wazne formy identyfikacji, zazwyczaj w tym:

- Jeden dokument tozsamosci ze zdjeciem wydany przez rzad, taki jak paszport lub prawo jazdy
- Jeden dowdd adresu, taki jak ostatni rachunek za media lub wycigg bankowy

Po automatycznym sprawdzeniu i zatwierdzeniu dokumentéw weryfikacja zostanie zakonczona i bedzie mozna
wystawi¢ wirtualny GoodWe Mastercard®, ktéry mozna ponownie zatadowac.

Kiedy wygasnie wirtualna karta GoodWe Mastercard® z mozliwoscig ponownego tadowania?
Wirtualna karta GoodWe Mastercard® z mozliwoscig ponownego tadowania bedzie wazna przez 2 lata od jej wydania.

Czy moge korzystac¢ z wirtualnego tadowalnego GoodWe Mastercard® w innych walutach?

Wirtualna przetadowalna GoodWe Mastercard® jest wydawana i finansowana w EUR lub GBP. Transakcje
dokonywane w walutach innych niz EUR/GBP zostang przeliczone na EUR/GBP wedtug kursu walutowego
stosowanego przez Mastercard® w momencie przetwarzania transakgcji.


https://eu-semsplus.goodwe.com/#/register
https://eu-semsplus.goodwe.com/#/login

