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1. Jak moge uzyskac konto organizacji w portalu monitoringu SEMS?
Aby utworzy¢ konto organizacji, odwiedz ponizszy link:

https://www.semsportal.com/Home/InstallerOpenReqgistration

Jest to oficjalna strona rejestracji dla SEMS Portal, gdzie mozesz ztozy¢ wniosek o nowe konto
organizacji. Po ztozeniu wniosku przez powyzszy link, nasz zespdt zwykle zatwierdza go w ciggu
maksymalnie 5 dni roboczych. Otrzymasz automatyczny e-mail potwierdzajacy, ktory zawiera kod

Twojej organizacji. Jesli nie otrzymates e-maila z potwierdzeniem, sprawdz w folderze spam.

2. Jakie korzysci niesie za soba utworzenie konta organizacji w SEMS?

Konto organizacji ma nastepujgce korzysci:

* Moze zostac ulepszone do statusu GoodWe PLUS+, aby skorzystac z bezptatnego przedtuzenia

gwarancji.

+ Zapewnia wiekszy dostep do danych, takich jak alarmy i opcje zarzadzania instalacja.

+ W aplikacji SEMS dostepne sg niektére opcje zdalnego sterowania dla kont organizacji.

Sprawdz instrukcje SEMS w obszarze pobierania na stronie https://emea.goodwe.com.

3. Dlaczego otrzymuje komunikat o btedzie, ktéry informuje, ze ten e-mail zostat juz uzyty,

gdy prébuje sie zarejestrowac w SEMS?

Jesli otrzymujesz komunikat o btedzie informujacy, ze adres e-mail, ktérego prébujesz uzy¢, zostat juz
uzyty do utworzenia konta SEMS, oznacza to, ze adres e-mail jest juz skojarzony z innym kontem. Aby
rozwigzac ten problem, zalecamy sprobowac zresetowac hasto za pomocg linku "Zapomniatem hasta"
na stronie logowania SEMS. Jesli konto zostato utworzone z Twojego adresu e-mail, powiniene$
otrzymacé e-mail z instrukcjami dotyczacymi resetowania hasta. Jesli wcigz nie mozesz uzyskac
dostepu do swojego konta SEMS lub zresetowac hasta, mozesz skontaktowac sie z obstugg klienta

SEMS w celu uzyskania pomocy. Pomogg Ci zweryfikowa¢ informacje o Twoim koncie i odzyska¢
dostep do konta.
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4. Czy istnieje ré6znica miedzy kontem organizacji, kontem instalatora, kontem dealera i
kontem dystrybutora?

Nie, oba konta majag takie same mozliwosci. Ze wzgledéw historycznych istniejg te rézne terminy.

Jednakze, wszystko to dotyczy tego samego.

5. Gdzie moge znalez¢ méj kod organizacji?

Aby znalez¢ kod Twojej organizacji w SEMS, zaloguj sie do swojego konta portalu SEMS, przejdz do

sekcji "Ustawienia", a nastepnie kliknij na "Moje konto". Tutaj powinienes mdéc zobaczy¢ swoj kod
organizacji.

< (¢] & semsportal.com/powerstation/myaccount

GOODNE | & Plants Alarms Reports

Management @ Logout {o} Settings

Email goodweinstallertest@gmail.com

Password ******

Organization code G10061023

My Settings Secondary Account Add

My Account ' f )
y dary accounts are bound, the primary account will have all the permissions of the secondary account
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6. Co jesli nie widze kodu mojej organizacji na moim koncie SEMS?

Jesli przejdziesz do sekcji "Ustawienia" > "Moje konto" i nie zobaczysz "Kodu organizacji", to oznacza,

ze masz konto uzytkownika korncowego. Konta uzytkownikéw korncowych nie mogg zosta¢ uaktualni-

one do konta instalatora GoodWe PLUS+.

GOODNE | & Plants Reports Management @ Logout {@} Settings

Email goodwe.plus@goodwe.com

Password ==

My Settings

My Account

7.)Jak moge zmieni¢ moje konto uzytkownika koncowego na konto instalatora?

Aby zmienic swoje konto uzytkownika korn\cowego na konto instalatora, musisz usungc swoje istniejgce
konto i utworzy¢ nowe. Aby to zrobi¢, musisz wysta¢ prosbe do naszego dziatu obstugi klienta, proszac
0 usuniecie Twojego istniejgcego konta. Potwierdzimy, ze zgadzasz sie na usuniecie przed
kontynuowaniem. Przed usunieciem swojego konta, upewnij sie, ze zachowasz zapisy swoich
numerdéw seryjnych falownikéw lub danych o instalacjach, poniewaz SEMS nie bedzie w stanie
odzyskac tych informacji dla Ciebie po usunieciu konta. Po usunieciu Twojego konta, mozesz utworzy¢
konto organizacji (odwotaj sie do "1. Jak moge uzyskac konto organizacji w SEMS" w tym artykule) jako
instalator, postepujac zgodnie z procesem rejestracji. Nalezy pamieta¢, ze po zakonczeniu procesu
usuwania i tworzenia nowego konta, bedziesz musiat recznie przypisa¢ swoje falowniki do nowego
konta organizacji. Upewnij sie, ze usuniesz wszystkie falowniki podtgczone do Twojego starego konta i

przeczytaj nastepny artykut, aby dowiedzie¢ sie, jak je usunagc¢ i jak utworzy¢ nowg instalacje.
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8.)Jak moge przenies¢ moje istniejace instalacje z mojego konta uzytkownika koncowego
do konta organizacji?

Zanim poprosisz o wsparcie GoodWe w celu usuniecia Twojego konta uzytkownika koncowego, upew-
nij sie, ze usunates wszystkie inwertery potgczone z Twoim kontem uzytkownika koncowego. Prosimy
skorzystaj z ponizszych instrukcji, aby usunac inwertery. Bez usuniecia inwerteréw z Twojego starego

konta, nie bedziesz mogt ich zarejestrowa¢ w Twoim nowym koncie organizacji.

5

GOODNG | 6 Plants Alarms Reports Management Logout ;’:_’ Settings
e

Location :

Operation

Battery Storage

Residential

GOODNE | 6 Plants Alarms Reports Management Logout i«?“ Settings

Jskk hi Krug

KistlerhofstraBe 201, 81379 Minchen, Germany

Status Capacity Creation Date

Modify Repla

Modity Repla

0 () nroto| 1 | oge su

Nastepnie postepuj zgodnie z krokami, aby utworzy¢ nowg elektrownie w Twoim nowym koncie organizacji

GOODNE ‘ 6 Plants Alarms Reports | Management Logout \8; Settings

Classification Creation Date Operation

Battery Storage 1 kW 11.24.2022
Radison Battery Storage 10 kW 09.15.2022

Residential 20 kW 07.26

Previous . Neoxt = 1 Page Submit
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9.)Jak moge otworzy¢ nowe konta dla moich kolegéw w ramach jednego konta organizacji?

Prosimy skorzystaj z ponizszych krokéw. Mozesz utworzy¢ konta "Administratora”, "Przegladajgcego”

lub "Instlatora" dla swoich kolegdow.

GOODNE Plants Alarms Management ; Logout {O} Settings

Organizations

Administrator
Browser

Technician

10. Jak moge zmieni¢ swoje hasto w SEMS?

Zaloguij sie na swoje konto SEMS, przejdz do "Ustawienia" > "Moje ustawienia" i "Zmien swoje hasto".

< (¢ & semsportal.com/powerstation/myaccount o Q 2 W *» 0 ¥

GODDNE | & Plants Alarms Reports Management ‘8 Logout {:C‘:} Settings

Email goodweinstallertest@gmail.com

Password ******

Organization code G100618

My Settings Secondary Account

My Account
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11. Jak moge zmieni¢ swéj adres e-mail w SEMS?

Zaloguj sie na swoje konto SEMS, przejdz do "Ustawienia" > "Moje ustawienia" i "Zmien swoj adres e-mail”.

&« C @ semsportal.com/powerstation/myaccount oo Q 2 w » 0O ¥

GOODNE ‘ @ Plants Alarms Reports

Management @ Logout @ Settings

Email goodweinstallertest@gmail.com

Password ******
Organization code G100610

My Settings Secondary Account

My Acco
y ccount nary ana se naar :} unt re bound, the primary a

KONTAKT Z NAMI:
sales.pl@goodwe.com
service.pl@goodwe.com

pl.goodwe.com
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